
บริการอย่างเป็นมิตร 
ใส่ใจธุรกิจสขุภาพ

ศูนยบ์รกิารธุรกิจสขุภาพ



งานบริการตามกฎหมาย
ตามพันธกิจที่ 1 ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ คือ พัฒนามาตรฐานระบบบริการสุขภาพ และกลไกการขับเคลื่อนให้สถาน
พยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการเพื�อสุขภาพ มีคณุภาพมาตรฐานสากล

พ.ร.บ.สถานพยาบาล
พ.ศ.2541 และที่แก้ไขเพิ่ม
เติม

พ.ร.บ.สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
พ.ศ.2559 และที่แก้ไขเพิ�มเติม

พ.ร.บ.การประกอบโรคศิลปะ
พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ�มเติม

พ.ร.บ.คุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัย
เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการ

แพทย์ พ.ศ.2558

เพื่อกำกับดูแลสถานพยาบาลภาคเอกชน และ
ภาครัฐ ให้มีลักษณะและมาตรฐานตามที่
กำหนด

เพื่อกำกับดูแลผู้ประกอบกิจการ ผู้ดำเนินการ
และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพให้ได้การ
รับรองตามมาตรฐาน

เพื่อส่งเสริมการประกอบโรคศิลปะ และเพื่อ
ควบคุมมิให้มีการแสวงหาประโยชน์ หรือ
วิชาชีพโดยมิชอบ ทำให้เกิดความเสียหายแก่
ประชาชน

เพื่อกำหนดสถานะความเป็นบิดา มารดาที่ชอบ
ด้วยกฎหมาย ของเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยี
ช่วยการเจริญพันธุ์ฯ ให้เหมาะสม ตลอดจน
ควบคุมการศกึษาวิจัยที�เกี�ยวขอ้ง

พระราชบัญญติัการอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ประกาศกรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ เรื�องโฆษณาและประกาศเกี�ยวกับสถานพยาบาล



On - Site

ประเภทงานบริการประเภทงานบรกิารประเภทงานบรกิาร

OSS
ยินดต้ีอนรบัค่ะ On - Line

Consult



พ.ร.บ.สถาน
พยาบาลฯ

65.6%

พ.ร.บ.สถาน
ประกอบการฯ

27%

พ.ร.บ.การประกอบ
โรคศลิปะฯ

5.7%

พ.ร.บ.คุ้มครองเด็กฯ
1.8%

ผลการดำเนินงานป� 2568 ONSITEผลการดําเนินงานป� 2568 ONSITEผลการดําเนินงานป� 2568 ONSITE

15,530

3,253

37,734

1,015

รวมทั้งสิ�น 57,532 ธุรกรรมรวมทั�งสิ�น 57,532 ธุรกรรมรวมทั�งสิ�น 57,532 ธุรกรรม



Biz Portal สถาน
ประกอบการฯ

57.9%

Biz Portal
สถาน

พยาบาลฯ
24.5%

Biz Portal โรคศลิปะ
13.7%

ESTA
3.9%

ผลการดำเนินงานป� 2568 ONLINEผลการดําเนินงานป� 2568 ONLINEผลการดําเนินงานป� 2568 ONLINE

1,545

3,172
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รวมทั้งสิ�น 5,831 ธุรกรรมรวมทั�งสิ�น 5,831 ธุรกรรมรวมทั�งสิ�น 5,831 ธุรกรรม

866



เข้าสูร่ะบบ

สมัครสมาชกิ

การนำ AI มาใชใ้นการดําเนินงาน
โครงการพัฒนาการใหบ้รกิารตอบขอ้ซกัถามผา่น Chatbot

Chatbot

Objective :เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับการตอบข้อซักถาม และได้
รับคําปรกึษาที�ถกูต้อง ครบถ้วน รวดเรว็ทันใจ
ภาพรวมความสำเร็จสำคัญของโครงการ (CFSs) : CSF of
project : มีระบบตอบข้อซักถามอัตโนมัติในของเรื่องการขอ
อนุมัติ อนุญาตที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายสถานพยาบาล กฎหมาย
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กฎหมายการประกอบโรคศิลปะ
กฎหมายคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญ
พันธุ์ทางการแพทย์ และการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถาน
พยาบาลได้ทกุที�ทกุเวลา
สาระสำคัญของโครงการ : How to : เป็นการจ้างบริษัทภายนอก
(Outsource) จัดทำ Chatbot มาฝึกตอบข้อซักถาม และให้คำ
ปรึกษาแก่ผูร้บับรกิารของกรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ



ช่องทางการติดต่อ

Facebook เบอร์โทร e - mail Line
ศูนยบ์รกิารธุรกิจสขุภาพ
กรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ

สำนักงาน : 
02 - 193 - 7000 ต่อ

18102 - 18106 
มือถือ : 

081 -  731 - 9765

oss18108@gmail.com @240pbfwr

หมายเหตุ : กรณผู้ีรับบริการสอบถามการเลื�อนนัดหมายตรวจสถานพยาบาล
หรือสอบถามใบอนุญาตเสร็จแล้วหรือไม่ 

ต่อ 18407 และ 18621 เนื่องด้วยเป็นอำนาจหน้าที่ของ สพรศ.  
และกรณีสอบถามผลการอนญุาตโฆษณาสถานพยาบาล ต่อ 18809 หรอื 098-003-6038 (สามารถ Add Line ได้ค่ะ)



Thank You
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